MANUAL DA QUALIDADE PARA FORNECEDORES LDV
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ALPINO Industria Metalurgica Ltda.
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1.

Introdugao:

Este manual tem por objetivo estabelecer principios basicos do Sistema de Gestéo Integrado
ALPINO. A IATF 16949, ISO 9001 e 14001, além deste Manual demonstram os requisitos
fundamentais para atender as exigéncias do nosso Sistema de Gestéo.

Politica do Sistema de Gestao Integrado:
A Politica do SGI esta disponivel no nosso site eletronico:
https://www.alpino.com.br

Cddigo de Conduta:

A base do desenvolvimento da ALPINO é a nossa conduta ética nos negocios.

Este compromisso ganha um importante instrumento para orientar as agdes e decisfes dos
colaboradores e fornecedores: O Codigo de Conduta ALPINO.

Este documento demonstra a preocupagéo que a empresa tem, ndo apenas em atender as
expectativas dos clientes, como também serve para fortalecer sua imagem e apoiar as estratégias
de negocios e as tomadas de decisbes que estao e sempre estiveram fundamentadas em padrdes
éticos.

O Cddigo de Conduta ALPINO encontra-se disponivel aos nossos fornecedores no site
www.alpino.com.br.

Esperamos que vocé leia, compreenda e utilize como uma referéncia valiosa no seu dia-a-dia.

Meio Ambiente:

A ALPINO considera que o impacto ambiental que seus produtos podem eventualmente gerar,
ocorre nao somente durante a producao deles, mas também durante a producdo das matérias-
primas e componentes, bem como outros servigos por ela utilizados.

Por este motivo, todos os fornecedores, sem excegédo, devem atender aos requisitos ambientais
relativos a sua atividade, considerando a legislagdo municipal, estadual e federal. Devem ainda,
realizar suas atividades de maneira que os impactos destas atividades sobre 0 meio ambiente
sejam reduzidos ao minimo e onde aplicavel, gerenciar estes impactos.

Fica a critério da ALPINO, a realizagdo de uma auditoria ambiental em seus fornecedores, bem
como a solicitagéo de documentos basicos, como Alvaras, Licencgas e outros ou ainda, especificos,
relacionados a atividade.
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5. Requisitos:

5.1.

5.2.

Selec¢éo/ Qualificagcao de Novo Fornecedor:

Os novos fornecedores devem ter no minimo a ISO 9001 na versdo praticada pelo
mercado.

O fornecedor que desenvolve ou produz itens que compdem pecas para o cliente Scania
e MAN, deve ter certificagdo IATF 16949 e ISO 14001. Neste caso, uma analise potencial
(P1), do relatério VDA 6.3 deve ser feita.

Para aqueles que ndo fornecem Scania e MAN, a analise potencial pode ser realizada.
A classificacdo da anélise é determinada na propria capa do relatdrio com uma das
possibilidades:

CLASSIF. CONDICAO

Vermelha | Barrado: ndo é possivel indicar como fornecedor.

Amarela Fornecedor aprovado condicionalmente: deve enviar um plano de agao.

Verde Fornecedor aprovado totalmente.

indice de Desempenho do Fornecedor (IDF):
O indice de Desempenho do Fornecedor & realizado através dos resultados abaixo:
e [SO: Certificagdes ISO

o IQP: indice de Qualidade do Produto
e |PE: indice de Performance de Entrega
e AUD: Auditoria

Onde,
| IDF = [(ISO * 0,10) + (IQP * 0,45) + (IPE * 0,45) *0,9] + AUD * 0,10\

A meta de atendimento € no minimo 80 pontos.

O fornecedor que apresentar nota inferior a meta por dois meses consecutivos deve

apresentar um plano de agdo. Caso o resultado se mantenha fora da meta apds a

implantacdo das a¢des, a Alpino podera realizar uma auditoria e caso o fornecedor néo

consiga melhorar seu desempenho, podera entrar em processo de desqualificacao.

Nota: a auditoria podera compor 10% do IDF, Caso ainda ndo tenha sido realizada, este
quesito ndo sera considerado no IDF.

A ALPINO disponibiliza os resultados mensais dos fornecedores no Portal Fornecedores

Fluig:

https://www.alpino.com.br/index.php?route=manual-da-qualidade-para-fornecedores#

O fornecedor deve acessa-lo mensalmente. Quanto ao cddigo do usuario e senha, o

fornecedor deve solicitar ao setor de Compras ALPINO, bem como qualquer outra

dificuldade que ocorrer.
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5.2.1.

Composigao do IDF:

5.2.1.1. Certificagao ISO:

A certificacdo I1SO corresponde a 10% da nota do IDF.

CERTIFICAGAO ISO PERDA SOBRE A NOTA INICIAL (100) | NOTA
IATF 16949 + 14001 0 100
IATF 16949 5 95
9001+ 14001 5 95
9001 15 85

Quando houver alteragao no certificado, o fornecedor deve obrigatoriamente enviar cépia
(eletronica ou fisica) para a area Compras.

5.2.1.2. indice de Qualidade do Produto (IQP):

O indice de Qualidade do Produto (IQP) corresponde a 45% da nota do IDF, sendo:

IQP = {[(N° RAC’s * 0,55) + (Repostas no Prazo * 0,45)] * 0,8} + IQD (Amostras
entregues do prazo * 0,2)

a) Numero de RACs emitidas: constitui 55% do IQP.

Para as situagdes de ndo conformidades com materiais provenientes de fornecedores,
detectados na inspecdo de recebimento, no processo de fabricacdo ou cliente
ALPINO, sera emitido RAC. Neste caso, o fornecedor devera preencher corretamente
todos os campos do relatério e enviar ao setor responsavel no prazo maximo de:

e Acao de contengao: 24 horas

e Definigdo de causa-raiz e agdes corretivas: 10 dias

E imprescindivel o retorno em 24 horas referente & contengdo do problema e caso
nenhuma disposicéo seja definida para o material ndo conforme, a ALPINO contratara
uma empresa terceira para realizar o retrabalho e repassara o custo, conforme
descrito no item 5.3 Politica de Gestao de Consequéncias.

Conforme descrito anteriormente, as RACs terdo classificagoes diferentes:

e RAC Recebimento (detectada durante o recebimento do material)

e RAC Interna Nivel 1 (detectada durante o processo, sem parada de linha na Alpino)
e RAC Interna Nivel 2 (detectada durante o processo, com parada de linha na Alpino)
e RAC Cliente (detectada no cliente da Alpino, com ou sem parada de linha)
Quando detectada alguma n&o conformidade, as novas entregas do produto devem
estar devidamente identificadas em sua embalagem como lote selecionado, de modo
que permita a sua identificagdo de maneira facil e rapida.
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O fornecedor, sempre que solicitado, deve fornecer evidéncias de que a real causa
raiz do problema foi identificada e que as agdes corretivas foram definitivamente
implementadas e validadas, conforme descrito no formulario RAC/P (Relatério de
Acao Corretival Preventiva).

PERDA SOBRE A
NIVEL DE RAC EMITIDA NOTA INICIAL (100) NOTA
RAC Recebimento (detectada durante o
: : 10 90
recebimento do material)
RAC Interna Nivel 1 (detectada durante o
: ) 25 75
processo, sem parada de linha na Alpino)
RAC Interna Nivel 2 (detectada durante o
: ) 35 65
processo, com parada de linha na Alpino)
RAC Cliente (detectada no cliente da
. : 50 50
Alpino, com ou sem parada de linha)

*Obs.: os valores sdo acumulativos, ou seja, caso mais de uma RAC seja emitida,
sera considerada a soma da perda, de acordo com o nivel das RACs.
Por exemplo, determinado fornecedor, recebeu duas nao conformidades,
sendo uma RAC Recebimento Nivel 1 e outra, nivel RAC Cliente. Neste caso,
ele perdera 75 pontos da nota total do niumero de RAC, ou seja, sua nota sera
25 e sera multiplicado pelo peso do n° de RAC (0,5).

b) Respostas no Prazo: corresponde a 45% do IQP.

PERDA SOBRE A
QUANTIDADE DE RACs EM ATRASO NOTA INICIAL (100) NOTA
01 50 50
Mais que 01 100 0

Por exemplo, 2 (duas) RACs emitidas com atraso nas respostas resulta em 100% de
perda da nota do critério “Respostas no Prazo”, ou seja, sua nota € 0.

Caso o fornecedor ndo responda a RAC até o ultimo dia do més seguinte, a nota do
critério “Resposta no Prazo” sera considerada automaticamente 0 (zero).
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c) 1QD - Amostras (peca e documentacédo - PPAP) entreques no prazo: podera compor
20% do IQP, caso tenham amostras em desenvolvimento.
Caso o fornecedor ndo tenha desenvolvimento no periodo, este quesito ndo sera

considerado.
QUANTIDADE DE AMOSTRAS PERDA SOBRE A NOTA
ATRASADOS NOTA INICIAL (100)
1 amostra/ PPAP 30 70
2 amostras/ PPAPs 60 40
Mais do que 3 amostras/ PPAPs 100 0

Obs.: A entrega das amostras e PPAPs deve ser realizada nos prazos
estabelecidos dos pedidos de compras. Qualquer problema no cronograma
do desenvolvimento deve ser notificado 0 mais breve possivel para que as
acOes corretivas sejam definidas e realizadas. Eventuais renegociagdes de
prazo serdo discutidas caso a caso.

5.2.1.3. indice de Performance de Entrega (IPE):
O indice de Performance de Entrega (IPE) corresponde a 40% da nota do IDF.

\IPE = (Indice de entrega * 0,85) + (Fretes especiais * O,15)|

O célculo do IPE é dividido entre o indice de entrega (IE), com 85% do peso da nota do
IPE, e o indice de fretes (IF), com 15% da nota do IPE.
a) indice de entrega (IE): corresponde a 85% do IPE.
O IE é o total de itens entregues subtraido pelo total de itens entregues com atraso
dividido pelo total de itens entregues no periodo, ou seja,

|[E = Entregas realizadas — Entregas com atraso x 100
Entregas realizadas

Ainda assim, se 0 atraso causou quebra ou parada de linha havera perda sobre o

calculo acima:
] PERDA SOBRE A NOTA, BASEADO
NIVEL DE INDICE DE ENTREGA NO CALCULO ACIMA
Atraso com quebra/ parada de linha na 5
Alpino
Atraso com quebra/ parada de linha no 50
cliente
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b) indice de Fretes (IF): corresponde a 15% do IPE.

PERDA SOBRE A NOTA
NIVEL DE FRETE ESPECIAL INICIAL (100) NOTA
Frete especial com parada de linha
) ) 95
Alpino
Frgte especial com parada de linha 50 50
Cliente

Obs.: os valores sdo acumulativos no caso de mais de uma ocorréncia. Por exemplo,
2 (dois) casos de Frete especial com parada de linha ALPINO comprometem
100% da nota “IPE”.

5.2.1.4. Auditoria (AUD):
Para o segmento automotivo, como método para desenvolver o Sistema da Qualidade
dos Fornecedores, a Alpino podera realizar no fornecedor uma auditoria.
Para auditoria de processo de manufatura, a frequéncia da sera realizada de acordo com
a nota, definida na tabela abaixo ou ainda, quando a Alpino julgar necessario.

CLASSIFICAGAO FREQUENCIA
A Trés anos
B Dois anos
C Conforme plano de acdo

O fornecedor classificado como C fica impedido de participar de novos desenvolvimentos
para o segmento automotivo. Nesse caso, a inspec¢ao de recebimento dos produtos nao
sequira o sistema tradicional de skip-lote. Serédo inspecionados 100% dos lotes recebidos
até o fornecedor atingir a classificacéo B.

De acordo com o resultado da auditoria, o fornecedor deve apresentar um plano de agao,
que sera analisado pela Alpino.

As auditorias também poderdo ser realizadas, caso o fornecedor apresente baixo
desempenho.
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5.3.

Politica de Gestao de Consequéncias:

Sempre que houver situagdes adversas envolvendo pegas provenientes de fornecedores,

a ALPINO podera fazer o uso de uma Politica de Gestao de Consequéncias. Esta politica

abrangera todas as agdes possiveis para a contengéo do problema, conforme descrito a

sequir:

a) Se a ocorréncia for constatada antes do seu emprego ou de sua utilizagdo no bem
produzido pela ALPINO, esta rejeitara e efetuara a sua devolugdo por conta e risco do
fornecedor. O fornecedor deve ressarcir a ALPINO pelo valor correspondente ao preco
vigente do produto, ou podera a ALPINO, alternativamente, a seu critério promover a
sua recuperacgao ou selecdo, arcando o fornecedor com os custos correspondentes.

b) Se a ocorréncia for constatada posteriormente a industrializagdo do bem produzido
pela ALPINO e antes da sua comercializacdo, o fornecedor, além das obrigagdes
referidas no item a, respondera pelos custos decorrentes da troca e/ ou reparo do
produto defeituoso, bem como pelos custos agregados inerentes ao processo de
industrializacdo da ALPINO. E facultada a ALPINO colocar & disposicao do fornecedor
quaisquer produtos defeituosos que ja passaram por qualquer etapa do seu processo
de industrializag&o.

c) Sea ocorréncia for constatada posteriormente a comercializagdo do bem pela ALPINO
no mercado nacional ou internacional, o fornecedor, além das obrigagdes referidas
nos itens a e b, respondera por todos os custos, diretos ou indiretos, incorridos pela
ALPINO, tais como (mas néo exclusivamente), despesas com a convocagao dos
consumidores e adquirentes; campanhas realizadas para a substitui¢do dos produtos;
despesas referentes a reparos a serem realizados em razdo dos defeitos
apresentados pelos produtos; despesas decorrentes de reembolsos aos
consumidores finais da ALPINO em fungao da utilizagdo de produtos defeituosos.

A contratagdo de uma empresa externa para realizar a sele¢ao ou retrabalho das pegas

sera feita somente apds homologagao ou recomendagdo ALPINO. Caso o fornecedor

nao atenda a nossa solicitagéo, conforme referido nos itens a e b, a ALPINO contratara
empresa terceira para realizar a sele¢éo/ retrabalho e repassara os custos ao fornecedor.

O custo de frete de devolugéo ou retrabalho sera por conta do fornecedor.

Todo o custo repassado pelos clientes ALPINO em virtude de reclamagées de qualidade

ou logistica de responsabilidade do fornecedor, desde que comprovada a sua

responsabilidade, sera repassado na sua totalidade.

A Qualidade ALPINO emitira uma Carta de Débito, com referéncia aos custos ocorridos

pela ndo-conformidade e solicitara a assinatura da mesma e/ou aceite via e-mail.
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6. Processos Especiais:
Para empresas que fornegam pegas com 0s processos abaixo, dependendo da exigéncia do
cliente Alpino, ao qual é aplicado o produto fornecido, a Alpino pode realizar anualmente uma
auditoria:

PROCESSO CRITERIO DA AUDITORIA

Tratamento térmico CcQl9

Tratamento superficial e pintura CcQl 11/12

Solda metalurgica CQl 15

Solda elétrica/ eletronica caQl17

Pegas poliméricas CQl 23

Fundicéo cQl 27

Solda Brasagem CQl 29

7. Auditoria em Ferramental:
Para todo ferramental ou dispositivo de propriedade ALPINO é necessario envio das seguintes
informacgdes:
e (Cddigo da Pega;
e Descri¢do da ferramenta ou dispositivo;
e Fotos: Vista geral, lateral e superior;
e Identificagdo: Gravagao da ferramenta ou dispositivo.
Somente apds aprovagéo da auditoria de ferramental, 0 pagamento seré autorizado pela area de
Compras conforme condicdes pré-estabelecidas: 100% do pagamento somente ap6s aprovagao
do PPAP, Auditoria de Ferramental, Aditivo do Contrato de Comodato assinado e reconhecido em
cartério, e Contrato de Garantia de Adiantamento de Pagamento e Nota Promissoria assinados.

8. Processos de Aprovagao de Pegas de Produgdo (Amostras):
A ALPINO adota o PPAP (Processo de Aprovagéo de Pecas de Produgao), conforme requisitos
do AIAG, para a aprovagao das pegas/ produtos fornecidos para o seguimento automotivo.
O nivel da submisséo de amostras sera definido conforme acordado na solicitacdo da amostra.
O fornecedor devera acionar a area da Qualidade - ALPINO, quando houver alteragéo de desenho,
material, processo e/ ou subfornecedores. Cabe a Qualidade - ALPINO decidir pela re-submiss&o.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Caracteristicas Criticas/ Especiais:
A ALPINO utiliza a simbologia:

(E) caracteristica especial para o processo identificada internamente

(F) caracteristica funcional da pega identificada pelo cliente ou internamente

(L) caracteristica de legislagdo ou seguranga da peca

O fornecedor ALPINO, quando apropriado, deve fazer analise critica de seus processos

e determinar métodos para eleger caracteristicas criticas/especiais, por exemplo,
utilizando-se de matriz de caracteristicas do FMEA de Processos, em fungdo do grau de
severidade.

O fornecedor ALPINO pode utilizar de simbologia propria desde que associada a
simbologia da ALPINO para identificar seus documentos de processo.

Alteracoes de Desenho/ Processo:

Todas as alteragdes de desenho, incluindo aquelas propostas pelos fornecedores, devem
ser suportadas por aprovacdo da Engenharia da Qualidade da ALPINO, com a devida
ressubmissdo de PPAP (Processo de Aprovagao de Pega de Produgao), a menos que
seja derrogada.

Desvios:

Sempre que houver necessidade de afastamento dos requisitos especificados, o
fornecedor deve notificar a ALPINO, antes do envio de pegas.

Para tal, sempre devera ser enviado a Qualidade “Solicitagao de Desvio” para anélise de
sua aprovagao ou reprovagao.

Derroga especifica:

Eventual solicitagdo de derroga deve ser encaminhada @ Engenharia da Qualidade,
devidamente suportada pelas documentacdes necessarias. A Engenharia da Qualidade
fara o encaminhamento interno para o responsavel ao assunto.
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9.

10.

1.

12.

13.

Cuidados com Ferramentais/ Maquinas/ Equipamentos/ Dispositivos (Solda, Montagem e
Controle):

E de inteira responsabilidade do fornecedor, zelar pelo patrimdnio da ALPINO que estiver em seu
poder, relativo a preservagao, manutengao e calibracao.

Os meios de fabricacao e controle de propriedade ALPINO devem estar em local seguro, protegido
de danos e intempéries.

Para tal, o fornecedor devera submeter periodicamente ou quando solicitado, laudos
comprobatérios quanto a preservacdo e manutencdo de todos os ferramentais, maquinas e
equipamentos.

Estes laudos devem ser encaminhados ao setor de Compras, que tratara de encaminha-los aos
setores pertinentes, para analise da situagao e estabelecimento de A¢bes Corretivas necessarias.
A ALPINO, sem aviso prévio, podera realizar inspec¢ao nos ferramentais, maquinas, equipamentos
e dispositivos (solda, montagem e controle) sob a guarda do fornecedor, com frequéncia a ser
determinada pela ALPINO, para verificar o estado de conservagao deles.

Informacgao e Transmissao Eletronica de Dados:
O fornecedor deve ter a capacidade de interpretar todas as informagdes provenientes da ALPINO
(ex: CAD, CATIA, EDL...), no formato em que elas se apresentarem.

Reduc¢ao de Custos:

O fornecedor deve adotar métodos de gerenciamento de custos, de modo a promover a Redugéo
dos Custos envolvidos em seu o processo e submeté-los, quando solicitado pela ALPINO para
analise.

Acordo de Confidencialidade:
O Acordo de Confidencialidade enviado pela ALPINO deve ser devolvido com a assinatura do
representante legal e de uma testemunha e ainda, com o carimbo do fornecedor.

Responsabilidade Civil pelo Produto:

A Alpino, preocupada com a seguranca na aplicagao dos produtos que oferece aos seus clientes
e visando atender as normas vigentes, solicita aos seus fornecedores que devolvam o formulério
enviado anualmente com os dados do responsavel civil da organizagdo, que respondera
legalmente em caso de falha e/ou problema relacionado a seguranga dos produtos/servigos
fornecidos.
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14. Protocolo Logistico:

14.1.1

14.2

Introducgao:

Uma relagdo saudavel entre cliente e fornecedor é importante para responder
eficazmente a demanda de mercado e de nossos clientes.

A ALPINO trabalha no sentido de promover a satisfagéo total de seus clientes através de
métodos e sistemas flexiveis as mudangas do mercado e de uma filosofia de melhoria
constante.

Este requisito visa estabelecer a rotina geral dos direitos e obriga¢des dos fornecedores
e da ALPINO para previséo e ordem, entrega, embalagem, etiquetagem, recepcao, vida
do produto, banco de dados do produto e seguro.

Ao emitir a Nota Fiscal, subtende-se que o fornecedor esta de acordo com o Manual da
Qualidade para Fornecedores.

Programacgdes de Entrega:

As programagdes de entrega refletirdo duas condicdes/ situagoes:

a) O denominado periodo “Firme”, que consistira em entregas ja confirmadas, sendo
que o fornecedor deve garantir quanto a este fornecimento tanto sob o escopo
Logistico, de Qualidade e Comercial.

b) O denominado periodo de “Previséo” (até 3 meses além do periodo “firme”), que
consistira em entregas que apesar de constarem na programagéo, podem sofrer
alteragdo com relagéo a prazos, quantidades ou até serem canceladas.

O fornecedor tem 2 (dois) dias Uteis para manifestar qualquer condi¢cdo que néo atenda

aquilo que esta previsto na programagdo, com a obrigagdo de formalizar para a area

Logistica ou Compras sobre a ocorréncia do “néo atendimento” ao “Programa de entregas

ALPINO”.

Havera para a ALPINO, a possibilidade de “Reprogramagdes” ou “Programacdes Extras”,

entendidas estas como o processo através do qual a ALPINO pode alterar as quantidades

que constam como periodo “firme” ou “previsdo” das programacdes de entregas.

O fornecedor deve se adequar para receber as programacdes de entrega via EDI quando

solicitado pela ALPINO.
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14.3

14.4

Entrega dos produtos:

Os produtos devem ser entregues com a respectiva nota fiscal onde constara o numero

do pedido. Os produtos também devem ser entregues com a respectiva identificagéo e

de acordo com a amostra aprovada, homologada e com o Certificado de Qualidade.

O prazo para entrega dos produtos sera o previsto no pedido e ou na programagéo de

entregas. Sera permitida uma tolerancia de 1 (um) dia antes ou 1(um) dia depois.

O atraso do fornecedor na entrega dos produtos, em conformidade com as

especificacdes, autorizara a ALPINO, de pleno direito e independentemente de qualquer

formalidade judicial ou extrajudicial, a decidir-se por uma das seguintes alternativas:

(a) Recusar a entrega e/ ou promover a devolugdo dos produtos suportando o
fornecedor, com exclusividade, todas as despesas, notadamente as de transporte e
as fiscais;

(b) Postergar o pagamento do pre¢o dos produtos na propor¢do da mora incorrida pelo
fornecedor na sua entrega.

Qualquer que seja a alternativa eleita pela ALPINO, dentre as previstas no item anterior,

tera ela assegurado, igualmente, o direito de haver do fornecedor o integral ressarcimento

de todas as despesas e todos os custos, diretos ou indiretos, por ela incorridos em razéo
do atraso, em especial 0s que se refiram aos custos provocados pela paralisagao da sua
produgao, os que Ihe sejam impostos pelos seus clientes a titulo de penalidade pela

inadimpléncia ou, ainda, os que envolvam &nus adicionais como, por exemplo, a

contratagao de servigos de transporte especiais.

A ALPINO tem o direito de ndo receber ou devolver quantidades remetidas em excesso,

sendo que as despesas de devolugéo ficardo a cargo do fornecedor e a ALPINO também

pode optar por deixar os produtos em excesso disponiveis para coleta durante 3 (trés)

dias, ap6s o0 aviso. Quando néo executada a coleta, a ALPINO pode dar ao produto o

destino que melhor lhe convier.

Embalagens/ Identificagao:
As embalagens devem ser fornecidas pelo fornecedor, de acordo com os padrdes
especificados pela ALPINO, salvo se de outra forma mencionado no pedido.
Quando n&o ocorrer um prévio acordo entre a ALPINO e o fornecedor, este deve utilizar-
se da sua embalagem padr&o para o envio dos materiais e embalagem, que que pode
ser caixa de papeldo, caixa plastica, pallet descartavel, saco plastico e amarrado.
Nota: Amarrados de Tubos — peso maximo 1000 quilogramas.

Embalagem Padrao — peso maximo 15 quilogramas.
Quando estipulado um modelo de embalagem de comum acordo entre a ALPINO e o
fornecedor, deve ser mantido um controle sobre embalagens disponiveis no fluxo
ALPINO x fornecedor para utilizagéo, devendo o fornecedor empregar todos os esforgos,
a fim evitar a “ndo entrega” devido a falta de embalagem.
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A devida conservagdo da embalagem deve ser observada pelo fornecedor, bem como
estudos quanto ao redimensionamento da quantidade de embalagem, o qual deve ser
enviado a Logistica com cdpia para Compras da ALPINO.

As embalagens devem ser acompanhadas de etiquetas de identificagéo (cddigo ALPINO,
quantidade de cada componente e data de fabricagdo) e com quantidade padréo de
componentes por embalagem.

Mediante acordo prévio com o fornecedor, a ALPINO pode enviar embalagens ou
autorizar o fornecedor a adquiri-las diretamente de terceiros, com a finalidade de fornecer
os produtos ja na embalagem destinada ao consumidor final da prépria ALPINO.

O fornecedor compromete-se, no caso de ocorréncia do previsto no item precedente, a
utilizar as embalagens exclusivamente para acondicionar os produtos para a entrega,
adotando sempre os padrdes recomendados pela ALPINO.

Se o fornecedor extraviar ou danificar as embalagens de propriedade da ALPINO, ela
reserva-se o direito de cobrar os custos decorrentes de tais agdes ou omissdes, de modo
a ver-se integralmente ressarcida dos prejuizos verificados.

O fornecedor deve garantir a classificacdo, descricdo, embalagem, marcacdo e
etiquetagens adequadas, assim como o fornecimento de todas as folhas de dados de
seguranga material necessarias para os produtos, obrigando-se a embala-los e a
embarca-los, observando os padrdes especificados no pedido € as normas legais
aplicaveis.

Precgo e reajuste:

O prego constante no pedido é firme, ndo podendo ser alterado a ndo ser mediante a
concordancia por escrito da ALPINO.

Os reajustes de pregos serdo analisados pela ALPINO quando formalizados pelo
fornecedor, estando em anexo as suas justificativas comerciais e/ ou técnicas.

Os reajustes de pregos solicitados s6 entrardo em vigor apos a aceita¢do por escrito da
ALPINO.

Quando necessario, a ALPINO podera solicitar a redugdo de pregos com base em
aspectos técnicos, comerciais e produtividade.

Fica assegurado a ALPINO o direito de cancelar o pedido na hipdtese de julgar
inconveniente, mesmo que justificadas, as alteracdes de pregos pretendidas pelo
fornecedor, ou se este ndao concordar com o ajuste do prego solicitado pela ALPINO nos
termos da clausula anterior.
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15. Plano de Contingéncia:

O fornecedor deve elaborar um plano de contingéncia para ser implementado no caso de um
desvio ou de uma interrup¢do do processo normal do negdcio. Isso inclui EDI, transporte,
embalagem, falha de equipamento etc. A ALPINO, caso julgue necessario, podera solicitar este
plano de contingéncia, a fim de verificar os riscos da operagao.

16. Atendimento a Legislagao:

O fornecedor deve atender todos os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis e
caracteristicas especiais do produto e do processo repassados pela Alpino.
Deve ainda, cascatear todos os requisitos aplicaveis na cadeia de fornecimento ao local de

manufatura.

17. Principais contatos:

SETOR CONTATO EMAIL
Compras Solange Souza solange.souza@alpino.com.br
Gestao Integrada Gabriela F. Bigotti gabriela.bigotti@alpino.com.br
Logistica Evie C. Medori evie.medori@alpino.com.br
Engenharia da Qualidade Tacio Campos tacio.campos@alpino.com.br
18. Identificagao da Alteragao:
REVISAO DESCRICAO
Essa revisdo passa a vigorar a partir de 1°/6/2022.
As mudancas estdo realgadas com fundo cinza nos seguintes requisitos:
2. Politica do SGI - inclus&o do link para o site eletronico.
5.1 Selecédo/Qualificacdo de novo fornecedor: adequacgao para atender aos
Maio 2022 clientes Scania e MAN..

5.2 Incluséo do link para o portal Fluig para acesso ao IDF.
5.2.1.2 exclusao do certificado de qualidade no IDQ.

6. Incluséo do CQI-29.

13. Inclusé@o da Responsabilidade Civil pelo Produto.
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