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1. Introducao

Este manual tem por objetivo estabelecer principios basicos do Sistema
de Gestao Integrado ALPINO. A IATF 16949, ISO 9001 e 14001, além
deste Manual demonstram os requisitos fundamentais para atender as
exigéncias do nosso Sistema de Gestao.

2. Politica do Sistema de Gestao Integrado

A Politica do SGI esta disponivel no nosso site eletrénico, no caminho
abaixo:
www.alpino.com.br.

3. Cddigo de Conduta

A base do desenvolvimento da ALPINO é a nossa conduta ética nos
negocios.

Este compromisso ganha um importante instrumento para orientar as
acoes e decisbes dos colaboradores e fornecedores: O Cddigo de
Conduta ALPINO.

Este documento demonstra a preocupacao que a empresa tem, nao
apenas em atender as expectativas dos clientes, como também serve
para fortalecer sua imagem e apoiar as estratégias de negdcios e as
tomadas de decisdes que estao e sempre estiveram fundamentadas
em padroes éticos.

O Cédigo de Conduta ALPINO encontra-se disponivel aos nossos
fornecedores no site www.alpino.com.br.

Esperamos que vocé leia, compreenda e utilize como uma referéncia
valiosa no seu dia a dia e cascateie para sua cadeia de fornecimento.
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Qualguer denuncia de violacao do Cédigo de Conduta e suas politicas
associadas pode ser feita por qualquer fornecedor ou outra parte
interessada no endereco https: nuncia.sor .br.

4. Meio Ambiente

A ALPINO considera que o impacto ambiental que seus produtos podem
eventualmente gerar, ocorre nao somente durante a producao deles,
mas também durante a producao das matérias-primas e componentes,
bem como outros servicos por ela utilizados.

Por este motivo, todos os fornecedores, sem excecao, devem atender
aos requisitos ambientais relativos a sua atividade, considerando a
legislacao municipal, estadual e federal. Devem ainda, realizar suas
atividades de maneira que os impactos destas atividades sobre o meio
ambiente sejam reduzidos ao minimo e onde aplicavel, gerenciar estes
impactos.

Fica a critério da ALPINO, a realizacao de uma auditoria ambiental em
seus fornecedores, bem como a solicitacao de documentos basicos,
como Alvaras, Licencas e outros ou ainda, especificos, relacionados a
atividade.

5. Requisitos

5.1. Selecao/ Qualificacao de Novo Fornecedor

Os novos fornecedores deverao possuir, no minimo, certificacao

ISO 9001 vigente, na versao praticada pelo mercado.

Os fornecedores que desenvolvem ou produzem itens destinados

aos clientes Scania e MAN deverao possuir certificacao IATF 16949

e I1ISO 14001. Nesses casos, a Analise Potencial (P1), por meio do
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relatério VDA 6.3, deverd ser realizada conforme os critérios pré-
estabelecidos pela ALPINO.

Para os fornecedores que nao atendem aos clientes Scania e MAN,
a Andlise Potencial podera ser realizada, conforme os critérios pré-
estabelecidos pela ALPINO.

A classificacdo da andlise é determinada na prépria capa do
relatério com uma das possibilidades:

CLASSIF. CONDICAO

Vermelha Barrado: ndo é possivel indicar como fornecedor.

Fornecedor aprovado condicionalmente: deve

Amarela . N
enviar um plano de acao.

Verde Fornecedor aprovado totalmente.

5.2. indice de Desempenho do Fornecedor (IDF)

O indice de Desempenho do Fornecedor é realizado através dos
resultados abaixo:

® ISO: Certificacoes ISO

® IQP: indice de Qualidade do Produto

® IPE: indice de Performance de Entrega

® AUD: Auditoria

| IDF = [(ISO * 0,10) + (IQP * 0,45) + (IPE * 0,45)] *0,9 + AUD * 0,10

A meta de atendimento é no minimo 80 pontos.

A auditoria podera compor 10% do IDF, Caso ainda nao tenha sido
realizada, este

guesito nao serd considerado no IDF.
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5.2.1. Composicao do IDF

5.2.1.1. Certificacao
A certificacao corresponde a 10% da nota do IDF.

~ PERDA SOBRE A
CERTIFICACAO NOTA INICIAL (100) NOTA
IATF 16949 + 14001 0 100
IATF 16949 5 95
9001 + 14001 5 95
9001 15 85

Quando houver alteracao no certificado, o fornecedor deve
obrigatoriamente enviar cdpia (eletrénica ou fisica) para a area
Compras.

5.2.1.2. Indice de Qualidade do Produto (IQP)

O indice de Qualidade do Produto (IQP) corresponde a 45% da
nota do IDF, sendo:

IQP = {[(N° RAC's * 0,55) + (Repostas no Prazo * 0,45)] * 0,8}
+ 1QD (Amostras entregues do prazo * 0,2)

a) Numero de RACs emitidas: constitui 55% do IQP.
Para as situacdes de nao conformidades com materiais
provenientes de fornecedores, detectados na inspecao de
recebimento, no processo de fabricacao ou cliente ALPINO,
sera emitido RAC. Neste caso, o fornecedor devera preencher
corretamente todos os campos do relatério e enviar ao setor
responsavel no prazo maximo de:
e Acao de contencao: 24 horas
e Definicao de causa-raiz e acdes corretivas: 10 dias
E imprescindivel o retorno em 24 horas referente a conten¢do

do problema e caso nenhuma disposicao seja definida para o
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material nao conforme, a ALPINO contratard uma empresa

terceira para realizar o retrabalho e repassard o custo,

conforme descrito no item 5.3 Politica de Gestdo de

Consequéncias.

Conforme descrito anteriormente, as RACs terao classificacdes

diferentes:

e RAC Recebimento (detectada durante o recebimento do
material)

e RAC Interna Nivel 1 (detectada durante o processo, sem
parada de linha na Alpino)

e RAC Interna Nivel 2 (detectada durante o processo, com
parada de linha na Alpino)

e RAC Cliente (detectada no cliente da Alpino, com ou sem
parada de linha)

Quando detectada alguma nao conformidade, as novas

entregas do produto devem estar devidamente identificadas

em sua embalagem como lote selecionado, de modo que

permita a sua identificacao de maneira facil e rapida.

O fornecedor, sempre que solicitado, deve fornecer evidéncias
de que a real causa raiz do problema foi identificada e que as
acOes corretivas foram definitivamente implementadas e
validadas, conforme descrito no formuldrio RAC (Relatério de
Acao Corretiva).

NIVEL DE RAC PERDA SOBRE A NOTA
EMITIDA NOTA INICIAL (100)
RAC Recebimento
(detectada no 10 90
recebimento do material)
RAC Interna Nivel 1
(detectada no pr.ocesso, 25 75
sem parada de linha na
Alpino)
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RAC Interna Nivel 2
(detectada no processo,
com parada de linha na
Alpino)

RAC Cliente (detectada
no cliente Alpino, com ou 50 50
sem parada de linha)

35 65

*Qbs.: os valores sao acumulativos, ou seja, caso mais de uma

RAC seja emitida, serd considerada a soma da perda, de acordo
com o nivel das RACs.
Por exemplo, determinado fornecedor, recebeu duas nao
conformidades, sendo uma RAC Interna Nivel 1 e outra, nivel
RAC Cliente. Neste caso, ele perdera 75 pontos da nota total do
numero de RAC, ou seja, sua nota sera 25 e sera multiplicado
pelo peso do n? de RAC (0,55).

b) Respostas no Prazo: corresponde a 45% do IQP.

QUANTIDADE DE PERDA SOBRE A NOTA
RACs EM ATRASO | NOTA INICIAL (100)
01 50 50
Mais que 01 100 0

Por exemplo, 2 (duas) RACs emitidas com atraso nas respostas
resulta em 100% de perda da nota do critério “Respostas no
Prazo”, ou seja, sua nota é 0.

Caso o fornecedor nao responda a RAC até o ultimo dia do més
seguinte, a nota do critério “Resposta no Prazo” sera
considerada automaticamente 0 (zero).

c) 1QD - Amostras (peca e documentacao - PPAP) entregues no

prazo: podera compor 20% do IQP, caso tenham amostras em
desenvolvimento.
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Caso o fornecedor nao tenha desenvolvimento no periodo, este
guesito nao sera considerado.

QUANTIDADE DE PERDA SOBRE A NOTA
AMOSTRAS ATRASADAS | NOTA INICIAL (100)
1 amostra/ PPAP 30 70
2 amostras/ PPAPs 60 40
Mais do que 3 amostras/
PPAPs 100 0

Obs.: A entrega das amostras e PPAPs deve ser realizada nos
prazos estabelecidos dos pedidos de compras.
Qualquer problema no cronograma do desenvolvimento deve
ser notificado o mais breve possivel para que as acoes
corretivas sejam definidas e realizadas. Eventuais
renegociacdes de prazo serao discutidas caso a caso.

5.2.1.3. indice de Performance de Entrega (IPE)

O indice de Performance de Entrega (IPE) corresponde a 40% da
nota do IDF.

IPE = (Indice de entrega * 0,85) + (Fretes especiais * 0,15)

O calculo do IPE é dividido entre o indice de entrega (IE), com
85% do peso da nota do IPE, e o indice de fretes (IF), com 15% da
nota do IPE.

a) indice de entrega (IE): corresponde a 85% do IPE.
O IE é o total de itens entreqgues subtraido pelo total de itens
entregues com atraso dividido pelo total de itens entregues no
periodo, ou seja,

IE = Entregas realizadas - Entregas com atraso x 100
Entregas realizadas
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Ainda assim, se o atraso causou quebra ou parada de linha
havera perda sobre o calculo acima:

. PERDA SOBRE A NOTA,
NIVEL DE INDICE DE | oy o a0 NO CALCULD
ACIMA
Atraso com quebra/ parada 5
de linha na Alpino
Atraso com quebra/ parada 50
de linha no cliente Alpino
b) indice de Fretes (IF): corresponde a 15% do IPE.
PERDA SOBRE A
NIVE;PDEE:II;\RLETE NOTA INICIAL NOTA
(100)
Frete especial com 5 95

parada de linha Alpino
Frete especial com

parada de linha do 50 50
cliente Alpino

Obs.: os valores sao acumulativos no caso de mais de uma
ocorréncia. Por exemplo, 2 (dois) casos de Frete especial
com parada de linha ALPINO comprometem 100% da nota
“IPE".

5.2.1.4. Auditoria (AUD)

Para o segmento automotivo, como método para desenvolver o
Sistema da Qualidade dos Fornecedores, a Alpino podera realizar
no fornecedor uma auditoria.

Para auditoria de processo de manufatura, a frequéncia da sera
realizada de acordo com a nota, definida na tabela abaixo ou

ainda, quando a Alpino julgar necessario.
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CLASSIFICACAO FREQUENCIA
A Trés anos
B Dois anos
C Conforme plano de acao

O fornecedor classificado como C fica impedido de participar de
novos desenvolvimentos para o segmento automotivo. Nesse
caso, a inspecao de recebimento dos produtos ndo seguirad o
sistema tradicional de skip-lote. Serao inspecionados 100% dos
lotes recebidos até o fornecedor atingir a classificacao B.

De acordo com o resultado da auditoria, o fornecedor deve
apresentar um plano de acao, que sera analisado pela Alpino.
As auditorias também poderao ser realizadas, caso o fornecedor
apresente baixo desempenho.

5.3. Plano de Acao - Fornecedores

O fornecedor que apresentar nota inferior a meta por dois meses
consecutivos ou trés meses alternados deve apresentar um plano
de acao.

Em casos de impacto direto em clientes, como reclamacoes,
parada de linha ou desvios criticos pontuais, mesmo que o0s
indicadores ainda estejam dentro da meta, devera ser solicitado
ao fornecedor um plano de acao e realizar o monitoramento das
acoes definidas até a verificacao de sua eficacia.

Caso o resultado se mantenha fora da meta ou o desvio nao tenha
sido resolvido apés a implantacao das acdes, a Alpino podera
realizar uma auditoria e caso o fornecedor nao consiga melhorar
seu desempenho, podera entrar em processo de desqualificacao.
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5.4. Politica de Gestao de Consequéncias

Sempre que houver situacbes adversas envolvendo pecas
provenientes de fornecedores, a ALPINO podera fazer o uso de
uma Politica de Gestao de Consequéncias. Esta politica abrangera
todas as acdes possiveis para a contencao do problema, conforme
descrito a seguir:

a) Se a ocorréncia for constatada antes do seu emprego ou de sua
utilizacdo no bem-produzido pela ALPINO, esta rejeitara e
efetuara a sua devolucao por conta e risco do fornecedor. O
fornecedor deve ressarcir a ALPINO pelo valor correspondente
ao preco vigente do produto, ou poderd a ALPINO,
alternativamente, a seu critério promover a sua recuperacao
ou selecao, arcando o fornecedor com o0s custos
correspondentes.

b)Se a ocorréncia for constatada posteriormente a
industrializacao do bem-produzido pela ALPINO e antes da sua
comercializacao, o fornecedor, além das obrigacdes referidas
no item a, respondera pelos custos decorrentes da troca e/ ou
reparo do produto defeituoso, bem como pelos custos
agregados inerentes ao processo de industrializacao da
ALPINO. E facultada a ALPINO colocar a disposicdo do
fornecedor quaisquer produtos defeituosos que ja passaram
por qualquer etapa do seu processo de industrializacao.

c)Se a ocorréncia for constatada posteriormente a
comercializacao do bem pela ALPINO no mercado nacional ou
internacional, o fornecedor, além das obrigacdes referidas nos
itens a e b, responderd por todos os custos, diretos ou
indiretos, incorridos pela ALPINO, tais como (mas nao
exclusivamente), despesas com a convocacao dos
consumidores e adquirentes; campanhas realizadas para a
substituicao dos produtos; despesas referentes a reparos a
serem realizados em razao dos defeitos apresentados pelos
produtos; despesas decorrentes de reembolsos aos
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consumidores finais da ALPINO em funcao da utilizacao de
produtos defeituosos.

A contratacao de uma empresa externa para realizar a selecao
ou retrabalho das pecas seré feita somente apés homologacao
ou recomendacao ALPINO. Caso o fornecedor nao atenda a
nossa solicitacao, conforme referido nos itens a e b, a ALPINO
contratard empresa terceira para realizar a selecdo/ retrabalho
e repassara os custos ao fornecedor ou ira realizar a selecao /
retrabalho internamente e repassara os custos ao fornecedor
(R$ 132,00 por hora).

Na emissao de um Relatério de Acao Corretiva (RAC), serd

realizado um débito de (R$ 120,00).
O custo de frete de devolucao ou retrabalho serd por conta do
fornecedor.

Todo o custo repassado pelos clientes ALPINO em virtude de
reclamacdes de qualidade ou logistica de responsabilidade do
fornecedor, desde que comprovada a sua responsabilidade, sera
repassado na sua totalidade.

A Qualidade ALPINO emitira uma Carta de Débito, com referéncia
aos custos ocorridos pela nao-conformidade e solicitara a
assinatura da mesma e/ou aceite via e-mail.

6. Processos Especiais

Para empresas que fornecam pegas com 0s processos abaixo,
dependendo da exigéncia do cliente Alpino, ao qual é aplicado o
produto fornecido, a Alpino pode realizar anualmente uma auditoria ou
ainda solicitar uma avaliacao:

PROCESSO CRITERIO DA
AUDITORIA
Sistema de Tratamento térmico CQl 9
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Sistema de Deposicao cqQl 11
Sistema de Revestimento cQl 12
Sistema de Soldagem CQl 15
Sistema de Moldagem CQl 23
Sistema de Fundicao CQl 27
Sistema de Brasagem CQl 29
Sistema de Processamento de Borracha CQl 30

Auditoria em Ferramental

7

Para todo ferramental ou dispositivo de propriedade ALPINO é
necessario envio das seguintes informacdes:

e Cdbdigo da Peca;

e Descricao da ferramenta ou dispositivo;

e Fotos: Vista geral, lateral e superior;

e Identificacao: Gravacao da ferramenta ou dispositivo.
Somente apds aprovacao da auditoria de ferramental, o pagamento
serd autorizado pela area de Compras conforme condicdes pré-
estabelecidas: 100% do pagamento somente apds aprovacao do PPAP,
Auditoria de Ferramental, Aditivo do Contrato de Comodato assinado e
reconhecido em cartério, e Contrato de Garantia de Adiantamento de
Pagamento e Nota Promisséria assinados.

Processo de Aprovacao de Pecas de Producao
(Amostras)

A ALPINO adota o PPAP (Processo de Aprovacao de Pecas de Producao),
conforme requisitos do AIAG, para a aprovacao das pecas/ produtos
fornecidos para o seguimento automotivo.
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O nivel da submissao de amostras sera definido conforme acordado na
solicitacao da amostra.

Sera solicitada a ressubmissdao dos PPAPs de acordo com as
necessidades dos nossos clientes para revalidar o processo de
fabricacao.

O fornecedor devera acionar a drea da Qualidade - ALPINO, quando
houver alteracao de desenho, material, processo e/ ou
subfornecedores. Cabe a Qualidade - ALPINO decidir pela
ressubmissao.

Para itens com Caracteristicas de Seguranca do Produto, o fornecedor
devera identificar claramente essas caracteristicas em toda a
documentacao do PPAP, evidenciando os controles aplicaveis, métodos
de monitoramento, plano de controle, FMEA e demais documentos
requeridos. A aprovacao do PPAP nao exime o fornecedor da
responsabilidade de assegurar o atendimento continuo aos requisitos
de Seguranca do Produto durante todo o fornecimento.

8.1. Caracteristicas Criticas/ Especiais

A ALPINO utiliza a simbologia:
(E) caracteristica especial para o processo identificada
internamente
(F) caracteristica funcional da peca identificada pelo cliente ou
internamente
(S) caracteristica de seqguranca da peca
(L) caracteristica de legislacdo da peca

Para itens que possuam caracteristicas de seguranca do produto, o
fornecedor deve realizar e registrar a analise de viabilidade técnica
durante a fase de cotacao / orcamento. O fornecedor é responsavel por
assegurar que todos os requisitos sejam devidamente analisados,
implementados e desdobrados para seus subfornecedores, quando
aplicavel, garantindo sua conformidade desde o inicio do
desenvolvimento do produto e durante todo o ciclo de fornecimento.
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O fornecedor ALPINO, quando apropriado, deve fazer analise critica de
seus processos e determinar métodos para eleger caracteristicas
criticas/especiais, por exemplo, utilizando-se de matriz de
caracteristicas do FMEA de Processos, em funcao do grau de
severidade.

O fornecedor ALPINO pode utilizar de simbologia prépria desde que
associada a simbologia da ALPINO para identificar seus documentos de
processo.

8.2. Alteracoes de Desenho/ Processo

Todas as alteracdes de desenho, incluindo aquelas propostas pelos
fornecedores, devem ser suportadas por aprovacao da Engenharia
da Qualidade da ALPINO, com a devida ressubmissao de PPAP
(Processo de Aprovacao de Peca de Producao), a menos que seja
derrogada.

8.3. Desvios

Sempre que houver necessidade de afastamento dos requisitos
especificados, o fornecedor deve notificar a ALPINO, antes do
envio de pecas.

Para tal, sempre deverd ser enviado a Qualidade “Solicitacdao de
Desvio” para andlise de sua aprovacao ou reprovacao.

Na solicitacdo devera constar, de forma explicita, se o produto
possui caracteristica de seguranca (Safety/Critical Characteristic)
ou se nao se trata de um item de seguranca, permitindo a correta
avaliacao do risco e a definicao dos critérios para aprovacao do
desvio.
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8.4. Derroga especifica

Eventual solicitacao de derroga deve ser encaminhada a
Engenharia da Qualidade, devidamente suportada pelas
documentacdes necessarias. A Engenharia da Qualidade fard o
encaminhamento interno para o responsavel ao assunto.

A solicitacao deverd informar, de forma explicita, se o produto
possui caracteristica de seguranca (Safety/Critical Characteristic)
ou se nao se trata de um item de seguranca, permitindo a
adequada avaliacdo dos riscos e a definicdo dos critérios para
aprovacao da derroga.

9. Requisitos de Limpeza

A ALPINO atende aos requisitos de limpeza (cleanliness) de seus
clientes e por este motivo, incentiva todos os seus fornecedores para
seguirem todos os requisitos de limpeza conforme VDA 19.1 e VDA
19.2.

10. Cuidados com Ferramentais/ Maquinas/
Equipamentos/ Dispositivos (Solda, Montagem e
Controle)

E de inteira responsabilidade do fornecedor, zelar pelo patriménio da
ALPINO que estiver em seu poder, relativo a preservacao, manutencao
e calibracao.

Os meios de fabricacao e controle de propriedade ALPINO devem estar
em local seguro, protegido de danos e intempéries.
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Para tal, o fornecedor devera submeter periodicamente ou quando
solicitado, laudos comprobatérios quanto a preservacao e manutencao
de todos os ferramentais, maquinas e equipamentos.

Estes laudos devem ser encaminhados ao setor de Compras, que
tratara de encaminhda-los aos setores pertinentes, para analise da
situacao e estabelecimento de Acdes Corretivas necessarias.

A ALPINO, sem aviso prévio, podera realizar inspecao nos ferramentais,
maquinas, equipamentos e dispositivos (solda, montagem e controle)
sob a guarda do fornecedor, com frequéncia a ser determinada pela
ALPINO, para verificar o estado de conservacao deles.

11. Comunicacao Eletronica

11.1. Informacao e Transmissao Eletronica de Dados

O fornecedor deve ter a capacidade de interpretar todas as
informacdes provenientes da ALPINO (ex.: CAD, CATIA, EDI...), no
formato em que elas se apresentarem.

11.2. Informacoes técnicas relevantes para fabricacao
(desenhos, normas etc.) e Indicadores de Performance

A ALPINO disponibiliza desenhos e normas relevantes para
fabricacao, no Portal Fornecedores Fluig. Para acessar, utilize o
caminho abaixo:
https://alpino.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home

Nesse mesmo caminho, é possivel conhecer o resultado mensal de
performance.

Quanto ao cddigo do usuario e senha para acesso ao Fluig, o setor
de Compras ALPINO deve ser acionado, bem como qualquer outra
dificuldade que ocorrer.
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11.3. Seguranca da Informacao para Fornecedores

A ALPINO estabelece como requisito que seus fornecedores,
prestadores de servicos, subcontratados e demais parceiros que
tenham acesso a informacdes, sistemas, ambientes fisicos ou
digitais da ALPINO atendam as diretrizes de Seguranca da
Informacao aplicaveis ao fornecimento, em alinhamento aos
requisitos de clientes, TISAX/VDA ISA, IATF 16949, I1SO 9001,
legislacdo aplicavel e ao Termo de Confidencialidade e Seguranca
da Informacao vigente.

As informacdes recebidas, processadas, armazenadas ou geradas
em decorréncia do fornecimento devem ser protegidas contra
acesso, uso, divulgacao, alteracao, cépia, perda, destruicao ou
indisponibilidade nao autorizada, preservando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade.

O fornecedor deve, no minimo:

a) Utilizar as informacdes da ALPINO exclusivamente para a
finalidade contratada, respeitando a classificacao da
informacao, a confidencialidade e o principio da necessidade
de conhecimento.

b) Manter controles de acesso baseados em funcao e
necessidade, com identificacao individual de usuarios, senhas
seguras, revogacao imediata de acessos em desligamentos
ou mudancas de funcao e, quando aplicavel ao risco do
servico, autenticacao multifator.

c) Garantir que colaboradores, terceiros e subcontratados
envolvidos estejam orientados quanto a confidencialidade,
uso correto das informacdes, prevencao contra phishing,
engenharia social e demais praticas de seguranca da
informacao.

d) Armazenar, transmitir e compartilhar informacdes da ALPINO
somente por meios seguros e autorizados, evitando o uso de
contas pessoais, ferramentas nao aprovadas ou canais sem
controle adequado.

e) Proteger equipamentos, redes, servidores, sistemas, midias
removiveis e ambientes que contenham informacdes da

ALPINO, incluindo, quando aplicavel, antivirus ou EDR,
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atualizacbes de seguranca, correcdes de vulnerabilidades,
backup e controles contra malware.

f) Nao compartilhar informacdes da ALPINO com terceiros ou
subfornecedores sem autorizacao prévia, devendo cascatear
0s mesmos requisitos de confidencialidade e seguranca
quando o compartilhamento for autorizado.

g) Comunicar imediatamente a ALPINO, preferencialmente em
até 24 horas apés a identificacao, qualquer incidente ou
suspeita de incidente que possa impactar informacdes,
sistemas, produtos, servicos ou a cadeia de fornecimento,
incluindo perda, vazamento, acesso indevido,
indisponibilidade, malware, ransomware, ataque cibernético
ou falha relevante.

h) Apoiar a apuracdao de incidentes, preservar evidéncias e
implementar acdes de contencao, correcao e prevencao
quando solicitado pela ALPINO.

i) Manter plano de contingéncia e recuperacao aplicavel as
atividades fornecidas, contemplando, quando pertinente,
indisponibilidade de sistemas, EDI, comunicacao eletrdnica,
perda de dados, ataque cibernético ou interrupcao
operacional.

j) Devolver, excluir ou descartar de forma segura informacoes,
documentos, midias e credenciais da ALPINO ao término do
contrato, quando solicitado ou quando cessar a necessidade
de uso, mantendo evidéncia quando aplicavel.

k) Disponibilizar, quando solicitado, evidéncias de atendimento
aos requisitos de seguranca da informacao, podendo incluir
politicas, procedimentos, certificados, questionarios,
resultados de auditorias, planos de acao ou comprovacao
TISAX/ISO 27001, conforme risco e escopo do fornecimento.

Quando o fornecimento envolver informacdes confidenciais,
dados pessoais, informacodes de clientes, desenhos, normas,
projetos, EDI, integracdes de sistemas, acesso remoto,
protétipos, infraestrutura critica ou suporte a processos
produtivos, a ALPINO podera definir requisitos adicionais de
confidencialidade, disponibilidade, protecao de dados,
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protecdo de protétipos, continuidade e seguranca,
proporcionais ao risco do fornecimento.

12. Acordo de Confidencialidade e Seguranca da
Informacao

O fornecedor devera assinar e cumprir integralmente o Termo de
Confidencialidade e Seguranca da Informacao disponibilizado pela
ALPINO, quando aplicavel ao fornecimento, acesso a informacdes,
acesso a sistemas, prestacao de servigcos ou participacao em projetos.
O referido Termo complementa este Manual e estabelece obrigacoes
formais relacionadas a confidencialidade, classificacao, protecao, uso,
armazenamento, transmissao, retencao, devolucao e descarte das
informacdes da ALPINO e de seus clientes.

As obrigacdes de confidencialidade e seguranca permanecem validas
durante toda a relacao comercial e continuam aplicaveis apds o
encerramento do fornecimento, enquanto as informacdes nao se
tornarem publicas por meio legitimo ou enquanto houver obrigacao
legal, contratual ou regulatéria de protecao.

O descumprimento dos requisitos de Seguranca da Informacao ou do
Termo de Confidencialidade podera acarretar bloqueio de acessos,
solicitacao de plano de acao, auditoria, suspensao do fornecimento,
desqualificacao do fornecedor e aplicacao das medidas contratuais,
civis e legais cabiveis, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e
danos quando aplicavel.
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13. Responsabilidade Civil pelo Produto e Comunicacao
de Alteracoes Relevantes

13.1. Responsabilidade Civil pelo Produto

O fornecedor deverd manter um responsavel designado para os assuntos
relacionados a Responsabilidade Civil pelo Produto, assegurando que as
informacdes permanecam atualizadas.

Sempre que solicitado pela ALPINO, o fornecedor encaminhara o
Formuldrio de Responsabilidade Civil pelo Produto, devidamente
preenchido e atualizado, no prazo estabelecido.

O formulario devera conter a identificacao do responsavel designado pelo
fornecedor para os assuntos relacionados a Responsabilidade Civil pelo
Produto, conforme modelo disponibilizado pela ALPINO.

E responsabilidade do fornecedor manter atualizadas as informacdes
referentes a Responsabilidade Civil pelo Produto, comunicando a ALPINO
gualquer alteracao no responsavel designado ou nas informacdes
prestadas, sempre que aplicavel.

13.2. Comunicacao de Alteracoes Relevantes

O fornecedor devera comunicar formalmente a ALPINO, sempre que
possivel antes da implementacdao da mudanca ou, quando isso nao for
possivel, imediatamente apds sua ocorréncia, qualquer alteracao que possa
impactar o produto, o processo, o sistema de gestao ou o atendimento aos
requisitos da ALPINO.

Incluem-se, entre outras, as seguintes situacoes:

« alteracao do profissional responsavel pelo atendimento da ALPINO;

« alteracao da razao social, CNPJ, endereco da unidade produtiva ou
demais informacdes cadastrais relevantes;

- alteracao na estrutura organizacional que possa impactar o
fornecimento;
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« alteracao da capacidade produtiva que possa comprometer o
atendimento as quantidades, prazos de entrega ou requisitos
acordados com a ALPINO;

« alteracao significativa no processo de fabricacao, equipamentos,
ferramentas, dispositivos, instalacdes ou local de producao;

« mudanca de matéria-prima ou de sua origem gue possa impactar o
produto fornecido;

« alteracao de subfornecedores criticos que possa impactar o produto
OU O pProcesso;

« alteracao no Sistema de Gestao da Qualidade que possa afetar os
produtos ou processos fornecidos a ALPINO;

e suspensao, perda ou alteracao do escopo das certificacdes aplicaveis;

e ocorréncia de eventos que possam comprometer a continuidade do
fornecimento, tais como incéndios, desastres naturais, ataques
cibernéticos, indisponibilidade prolongada de sistemas, greves,
recuperacao judicial ou outras situacdes de forca maior.

Sempre que a alteracao comunicada impactar o produto, o processo de
fabricacdao ou os requisitos aplicaveis, a ALPINO avaliard a necessidade de
submissao de um novo PPAP, realizacao de auditoria, apresentacao de Plano
de Acao ou envio de outras evidéncias necessarias, conforme os requisitos
estabelecidos neste Manual.

Este requisito esta alinhado as boas praticas de gestao da qualidade e aos
principios da IATF 16949, visando assegurar que alteracdes potencialmente
impactantes sejam avaliadas pela ALPINO antes de sua implementacao ou,
guando isso nao for possivel, imediatamente apds sua ocorréncia.

A comunicacao dessas alteracdes permitird a ALPINO avaliar os possiveis
impactos e definir, em conjunto com o fornecedor, as acdes necessarias
para assegurar a continuidade do fornecimento e o atendimento aos
requisitos de qualidade, desempenho e dos clientes.
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14. Protocolo Logistico

14.1. Introducao

Uma relacao saudavel entre cliente e fornecedor é importante
para responder eficazmente a demanda de mercado e de nossos
clientes.

A ALPINO trabalha no sentido de promover a satisfacao total de
seus clientes através de métodos e sistemas flexiveis as
mudancas do mercado e de uma filosofia de melhoria constante.
Este requisito visa estabelecer a rotina geral dos direitos e
obrigacdes dos fornecedores e da ALPINO para previsao e ordem,
entrega, embalagem, etiquetagem, recepcao, vida do produto,
banco de dados do produto e seguro.

Ao emitir a Nota Fiscal, subtende-se que o fornecedor esta de
acordo com o Manual da Qualidade para Fornecedores.

14.2. Estoque de Seguranca

Dos fornecedores, é esperado que mantenham estoque de
seguranca, disponivel para atender as variacdes de demanda
dos clientes Alpino.

14.3. Programacoes de Entrega

As programacoes de entrega refletirao duas condicdes/ situacodes:
a) O denominado periodo “Firme”, que consistird em entregas ja
confirmadas, sendo que o fornecedor deve garantir quanto a
este fornecimento tanto sob o escopo Logistico, de Qualidade

e Comercial.
b) O denominado periodo de “Previsao” (até 3 meses além do
periodo “firme”), que consistird em entregas que apesar de
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constarem na programacao, podem sofrer alteracao com
relacao a prazos, quantidades ou até serem canceladas.
O fornecedor tem 2 (dois) dias Uteis para manifestar qualquer
condicao que nao atenda aquilo que esta previsto na
programacao, com a obrigacao de formalizar para a area
Logistica ou Compras sobre a ocorréncia do “nao atendimento”
ao “Programa de entregas ALPINO”.
Havera para a ALPINO, a possibilidade de “Reprogramacdes” ou
“Programacdes Extras”, entendidas estas como o processo
através do qual a ALPINO pode alterar as quantidades que
constam como periodo “firme” ou “previsao” das programacodes
de entregas.
O fornecedor deve se adequar para receber as programacoes de
entrega via EDI quando solicitado pela ALPINO.

14.4. Entrega dos produtos

O Fornecedor deve obrigatoriamente mencionar na Nota Fiscal:
a) O cédigo do produto citado no documento de compra
(Programacao de Entrega);
b) O nimero do cédigo do Fornecedor;
c) O Fornecedor deve obrigatoriamente enviar o arquivo XML
para o e-mail: nfe@alpino.com.br.
Estas medidas permitem uma maior agilidade no processo de
recebimento.
Os produtos também devem ser entregues com a respectiva
identificacao e de acordo com a amostra aprovada, homologada e
com o Certificado de Qualidade.
O prazo para entrega dos produtos sera o previsto no pedido e ou
na programacao de entregas. Sera permitida uma tolerancia de 1
(um) dia antes ou 1(um) dia depois.
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O atraso do fornecedor na entrega dos produtos, em conformidade
com as especificacdes, autorizara a ALPINO, de pleno direito e
independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, a decidir-se por uma das seguintes alternativas:

(a) Recusar a entrega e/ ou promover a devolucao dos produtos
suportando o fornecedor, com exclusividade, todas as
despesas, notadamente as de transporte e as fiscais;

(b) Postergar o pagamento do preco dos produtos na proporcao
da mora incorrida pelo fornecedor na sua entrega.

Qualquer que seja a alternativa eleita pela ALPINO, dentre as
previstas no item anterior, terd ela assegurado, igualmente, o
direito de haver do fornecedor o integral ressarcimento de todas
as despesas e todos os custos, diretos ou indiretos, por ela
incorridos em razao do atraso, em especial 0os que se refiram aos
custos provocados pela paralisacao da sua producao, os que lhe
sejam impostos pelos seus clientes a titulo de penalidade pela
inadimpléncia ou, ainda, os que envolvam 6nus adicionais como,
por exemplo, a contratacao de servicos de transporte especiais.
A ALPINO tem o direito de nao receber ou devolver quantidades
remetidas em excesso, sendo que as despesas de devolucao
ficarao a cargo do fornecedor e a ALPINO também pode optar por
deixar os produtos em excesso disponiveis para coleta durante 3
(trés) dias, ap6s o aviso. Quando nao executada a coleta, a ALPINO
pode dar ao produto o destino que melhor Ihe convier.

14.5. Embalagens/identificacao

As embalagens devem ser fornecidas pelo fornecedor, de acordo
com os padroes especificados pela ALPINO, salvo se de outra
forma mencionado no pedido.

Quando nao ocorrer um prévio acordo entre a ALPINO e o
fornecedor, este deve utilizar-se da sua embalagem padrao para
o envio dos materiais e embalagem, que que pode ser caixa de
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papelao, caixa plastica, pallet descartavel, saco plastico e

amarrado.
Nota: Amarrados de Tubos - peso maximo 1000 quilogramas.

Embalagem Padrao - peso maximo 15 quilogramas.

Quando estipulado um modelo de embalagem de comum acordo
entre a ALPINO e o fornecedor, deve ser mantido um controle
sobre embalagens disponiveis no fluxo ALPINO x fornecedor para
utilizacao, devendo o fornecedor empregar todos os esforcos, a
fim evitar a “nao entrega” devido a falta de embalagem.

A devida conservacao da embalagem deve ser observada pelo

fornecedor, bem como estudos quanto ao redimensionamento da
guantidade de embalagem, o qual deve ser enviado a Logistica
com cépia para Compras da ALPINO.

As embalagens devem ser acompanhadas de etiquetas de
identificacao (cdédigo ALPINO, quantidade de cada componente e
data de fabricacao) e com quantidade padrao de componentes por
embalagem.

Mediante acordo prévio com o fornecedor, a ALPINO pode enviar
embalagens ou autorizar o fornecedor a adquiri-las diretamente
de terceiros, com a finalidade de fornecer os produtos ja na
embalagem destinada ao consumidor final da prépria ALPINO.

O fornecedor compromete-se, no caso de ocorréncia do previsto
no item precedente, a utilizar as embalagens exclusivamente para
acondicionar os produtos para a entrega, adotando sempre 0s
padrdes recomendados pela ALPINO.

Se o fornecedor extraviar ou danificar as embalagens de
propriedade da ALPINO, ela reserva-se o direito de cobrar os
custos decorrentes de tais acdoes ou omissoes, de modo a ver-se
integralmente ressarcida dos prejuizos verificados.

O fornecedor deve garantir a classificacao, descricao, embalagem,
marcacao e etiquetagens adequadas, assim como o fornecimento
de todas as folhas de dados de seguranca material necessarias
para os produtos, obrigando-se a embalé-los e a embarca-los,
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observando os padrdes especificados no pedido e as normas legais
aplicaveis.

14.6. Comunicacao de Atrasos e Responsabilidade pelos
Custos Extraordinadrios

O fornecedor devera comunicar imediatamente a ALPINO qualquer
situacao que possa comprometer o cumprimento da programacao
de entrega acordada, informando as causas do atraso, os impactos
previstos e as acbdes adotadas para restabelecimento do
fornecimento.

Quando o atraso decorrer de fato comprovadamente atribuivel ao
fornecedor e resultar na necessidade de utilizacao de transporte
especial, frete expresso, aquisicao ou contratacao emergencial de
matérias-primas, componentes, servicos ou da adocdo de outras
medidas necessarias para garantir a continuidade do atendimento
a operacao da ALPINO ou de seus clientes, os custos adicionais
decorrentes serao de responsabilidade do fornecedor.

A comunicacao prévia nao isenta o fornecedor da responsabilidade
pelos impactos decorrentes do atraso no fornecimento.

15. Compras

15.1. Preco e Reajuste

O preco constante no Pedido de Compra é firme e somente podera
ser alterado mediante aprovacao formal, por escrito, da ALPINO.
Todo pleito de reajuste deverd ser formalizado pelo fornecedor e
encaminhado a area de Compras da ALPINO, acompanhado das
respectivas justificativas comerciais e/ou técnicas, bem como das
evidéncias que fundamentem a solicitacao, quando aplicavel.
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O reajuste de preco somente podera ser aplicado apds a
aprovacao formal, por escrito, da ALPINO.

Quando necessario, a ALPINO podera solicitar a reducao de precos
com base em aspectos técnicos, comerciais e produtividade.

Fica assegurado a ALPINO, o direito de cancelar o pedido na
hipétese de julgar inconveniente, mesmo que justificadas, as
alteracdes de precos pretendidas pelo fornecedor, ou se este nao
concordar com o ajuste do preco solicitado pela ALPINO nos
termos da cldusula anterior.

15.2. Reducao de Custos

O fornecedor devera buscar continuamente oportunidades de
reducao de custos por meio da melhoria de seus processos,
aumento da produtividade, eliminacao de desperdicios e demais
acoes que contribuam para o aumento da competitividade e da
eficiéncia operacional. Sempre que solicitado pela ALPINO, essas
oportunidades deverao ser apresentadas para avaliacao conjunta.
As iniciativas de reducao de custos nao poderao comprometer a
gualidade dos produtos, os requisitos técnicos, a seguranca, o
atendimento aos prazos acordados ou os requisitos especificos
dos clientes da ALPINO.

Sempre que identificadas oportunidades de melhoria que resultem
em beneficios técnicos, operacionais ou econdémicos, o fornecedor
devera comunica-las a ALPINO para avaliacao de sua viabilidade e
eventual implementacao.

16. Avaliacao de Risco e Plano de Contingéncia

Periodicamente, a ALPINO realiza avaliacdes de risco com o objetivo de
identificar processos, atividades e demais fatores que possam impactar

a cadeia de fornecimento.
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Os fornecedores também deverao realizar avaliacdes de risco com o
objetivo de identificar e priorizar os processos criticos que deverao
compor seus respectivos Planos de Contingéncia, considerando
aspectos como probabilidade, ocorréncia, severidade e demais fatores
aplicaveis, podendo utilizar ferramentas de analise de risco adequadas
A0S Seus processos.

O fornecedor devera elaborar e manter atualizado um Plano de
Contingéncia para ser utilizado em situacdes que possam comprometer
a continuidade de suas operacdes ou o atendimento a ALPINO. O Plano
de Contingéncia devera contemplar, quando aplicavel, situacoes
relacionadas a indisponibilidade de EDI, transporte, embalagem, falhas
de equipamentos, indisponibilidade de sistemas, perda de dados,
ataques cibernéticos, ransomware, indisponibilidade de provedores
criticos e demais eventos que possam impactar a qualidade, o
atendimento aos prazos acordados, a seguranca da informacao ou a
continuidade do fornecimento.

Sempre que ocorrer qualquer evento que possa comprometer o
fornecimento a ALPINO, o fornecedor deverd comunicar imediatamente
a ocorréncia, informar os impactos previstos e apresentar as acoes
adotadas para restabelecimento da operacao.

Sempre que julgar necessario, a ALPINO podera solicitar ao fornecedor
a apresentacao do Plano de Contingéncia, bem como evidéncias de sua
implementacao e atualizacao, com o0 objetivo de avaliar os riscos
relacionados ao fornecimento.

17. Atendimento a Legislacao

O fornecedor deverd atender a todos os requisitos estatutarios e
regulamentares aplicdveis, bem como as caracteristicas especiais do
produto e do processo estabelecidas pela ALPINO.

O fornecedor devera assegurar que esses requisitos sejam
desdobrados e atendidos em toda a sua cadeia de fornecimento,
incluindo seus subfornecedores e respectivos locais de manufatura,
guando aplicavel.
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18. Principais contatos

SETOR CONTATO EMAIL

Compras Solange Souza lan Z I[pino.com.br

Logistica Evie C. Medori vie.m ri@alpino.com.br

Eng? Qualidade Tacio Campos | tacio.cam I[pino.com.br

TI Maikon Santos | maikon.sant Ipino.com.br

SGA Giulia iulia.giampietri@alpino.com.br
Giampietri

19. Identificacao das Alteracoes

REV DESCRICAO
Julho |1 - Inclusao do item 5.3, para esclarecer a necessidade de
2026 | plano de acao, caso o fornecedor nao atenda a dois meses

consecutivos a nota do IDF ou ainda, quando causar impacto
direto no cliente. E o item 5.3 Gestdo de consequéncia virou 5.4
2 - Alteracao da simbologia das caracteristicas criticas /
especiais (item 8.1).

3 - Adequacao dos itens 11.3, 12 e 16 para reforco dos requisitos
de Seguranca da Informacao para Fornecedores, alinhados ao
TISAX/VDA ISA, incluindo controles de confidencialidade, acesso,
incidentes, continuidade, subfornecedores e evidéncias de
conformidade.

4- Alteracao do texto do item 13.

5- Incluso item 14.6

6- Alteracao item 15.1 e 15.2

7 - Inclusao do paragrafo, deixando evidente as questdes de item
de seguranca, itens 8.3 e 8.4
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| 8- Alteragéo Contatos
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