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1.

Introducao:

Este manual tem por objetivo estabelecer principios basicos do Sistema de Gestao
Integrado ALPINO. A ISO/TS 16949:2009, ISO 14001 e este Manual demonstram
os requisitos fundamentais para atender as exigéncias do nosso Sistema de
Gestao.

O ALPINO, como primeiro passo, requer de seus fornecedores que impactam na
qualidade do produto, a Certificagdo ISO 9001. Porém, o Fornecedor deve sempre
procurar desenvolver o seu SGQ para adequacdo a ISO/TS 16949 e atender aos
requisitos especificos contidos neste manual. A cerificacdo ISO 14001 é
recomendavel.

Politica do Sistema de Gestao Integrado:

D

Politica do Sistema
de Gestao Integrado

A Alpino, fabricante de pecas e conjuntos metalicos tubulares para aplicacao
automotiva e linha branca, em escala nacional e internacional, estabelece
sua Politica do Sistema de Gestao Integrado:

Cliente
Satisfazer as necessidades e requisitos dos clientes, superando suas
expectativas.

Fornecedores
Estabelecer relagbes comerciais duradouras e objetivas.

Colaboradores
Estabelecer processos apropriados de comunicagao com os colaboradores,
de forma a estimular competéncia, através de treinamento, motivagao,
ambiente seguro.

Organizagio
Comprometer-se em atender os requisitos do Sistema de Gestao Integrado.

Melhoria Continua
Melhorar continuamente o Sistema de Gestéao Integrado e sua eficacia.

Sociedade/ Regulamentagoes

Contribuir para o bem estar da comunidade, através do atendimento as
legislagdes e outros requisitos, da prevengao a poluicdo como a reciclagem e
descarte apropriado de seus residuos e preservagao do meio ambiente,
controlando a utilizacao de recursos naturais.
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3.

Requisitos:

3.1. Qualificacao de Novo Fornecedor:

Os novos fornecedores devem obter no minimo a ISO 9001 na verséo praticada
pelo mercado e buscar desenvolver a ISO TS 16949. Também é recomendavel
certificacdo ambiental ISO 14001.

Caso a ALPINO julgue necessério, sera realizada uma auditoria de processo.

3.2.indice de Qualidade do Fornecedor (IQF):

A avaliagdo de desempenho dos Fornecedores é realizada através dos resultados
do Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), que é composto pelo indice de
Qualidade do Produto (IQP), do indice de Pontualidade de Entrega (IPE),
Resultado da Auditoria de Processo e Certificado ISO.

O indice de Qualidade do Fornecedor é calculado através da seguinte método:

IQF = (IQP * 0,5) + (IPE * 0,35) + (0,05 * Certificado ISO) + (0,10* Nota Auditoria)

onde,
IQF = indice de Qualidade do Fornecedor
IQP = indice de Qualidade do Produto
IPE = indice de Pontualidade de Entrega

A avaliagdo de desempenho do Fornecedor ALPINO é realizada mensalmente e o
resultado final do fornecedor podera ser classificado em:

Inadequado Nota abaixo de 50,0 %

Regular Nota entre 50,1% e 75,0%
Adequado Nota entre 75,1% e 95,0%
Preferencial Nota entre 95,1% e 100%

O Fornecedor qualificado como Inadequado por um més ou como Regular durante
trés meses seguidos devera enviar um plano de acgdo. Caso o resultado se
mantenha Inadequado ou Regular, o Fornecedor entrar& em processo de
desqualificacao.
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indice de Qualidade do Produto (IQP):

O indice de Qualidade do Produto (IQP) corresponde a 50% da nota do indice de
Qualidade do Fornecedor (IQF).

Para o célculo do indice de Qualidade do Produto (IQP), sera considerada a
quantidade de Relatério de Acao Corretiva (RAC) e o0 seu impacto para ALPINO.
Este impacto sera subdividido em 4 (quatro) niveis de abordagem (“peso”):

RAC de Recebimento
Corresponde a perda de 5% da nota total do IQP

RAC de divergéncia interna sem parada de linha — (Nivel 01)

Corresponde a perda de 10% da nota total do IQP

RAC de divergéncia interna com parada de linha — (Nivel 02)

Corresponde a perda de 20% da nota total do IQP

RAC de divergéncia em campo (CLIENTE)

Corresponde a perda de 35% da nota total do IQP

indice de Performance de Entrega (IPE):

O indice de Performance de Entrega (IPE) corresponde a 35% da nota do indice de
Qualidade do Fornecedor (IQF).

O célculo do IPE é realizado conforme o numero total de entregas subtraido pelo
namero de entregas com atraso dividido pelo niumero total de entregas no periodo,
ou seja,

[NL’Jmero Total de Itens — Niimero de ltens com Atraso] x 100%
Numero de Total de ltens
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Auditoria de Processo:

A nota de Auditoria de Processo corresponde a 10% do indice de Qualidade do
Fornecedor (IQF). Caso ndo haja a nota de auditoria vigente, esta porcentagem ira
para o indice de Performance de Entrega (IPE).

Por exemplo: Se a nota na auditoria for 95, o fornecedor tera 95 * 10% = 9,5%
adicionado na nota do IQF.

Certificados ISO

O Certificado corresponde a 5% da nota do indice de Qualidade do Fornecedor
(IQF). Para o fornecedor obter o total desta nota devera ter atender os seguintes
requisitos:

Somente ISO 9001 equivale a 85% da nota de certificados

Somente ISO/TS 16949 equivale a 95% da nota de certificados

Os certificados ISO 9001 e ISO 14001 equivalem a 95% da nota de certificados

Os certificados ISO/TS 16949 e ISO 14001 equivalem a 100% da nota de

certificados

Por exemplo: Um fornecedor que tem a certificacdo ISO 9001 e ISO 14001 terd o
equivalente a 95% da nota de certificados ISO, ou seja, 95* 5% = 4,8% adicionado
na nota do IQF.

3.3.Relatorio de Acao Corretiva — RAC:

Para as situacdes de nao conformidades com materiais provenientes de
fornecedores, detectados na inspecao de recebimento, no processo de fabricacao
ou cliente ALPINO, sera emitido o Relatério de Acdes Corretivas (RAC). Nesse
caso, o Fornecedor deve preencher corretamente todos os campos € enviar ao
setor Qualidade da ALPINO, no prazo maximo de:

— Acdao de contencao: 48 horas
— Definicao de causa-raiz: 15 dias Uteis
— Definicdo das agdes: 15 dias uteis
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Conforme descrito anteriormente, os Relatérios de Acao Corretiva (RAC) terédo
classificacdes diferentes:

— RAC de Recebimento

— RAC de divergéncia interna sem parada de linha (ALPINO) - Nivel 01
— RAC de divergéncia interna com parada de linha (ALPINO) - Nivel 02
— RAC de divergéncia em campo (CLIENTE).

Quando detectado alguma nao conformidade, as novas entregas do produto devem
vir devidamente identificadas em sua embalagem como lote selecionado, de modo
que permita a sua identificacdo de maneira facil e rapida.

O Fornecedor, sempre que solicitado, deve fornecer evidéncias de que a real causa
raiz do problema foi identificada e que as agdes corretivas foram definitivamente
implementadas e validadas, conforme descrito no RAC (Relatério de Acgéao
Corretiva).

3.4.Politica de Gestao de Consequéncias:

Sempre que houver situagdes adversas envolvendo pecas provenientes de
fornecedores, a ALPINO podera fazer o uso de uma Politica de Gestao de
Consequéncias. Esta politica abrangera todas as acbes possiveis para a
contencéo do problema, conforme descrito abaixo:

a.

Se a ocorréncia for constatada antes do seu emprego ou de sua utilizagao no
bem produzido pela ALPINO, esta rejeitara e efetuara a sua devolucao por
conta e risco do Fornecedor. O Fornecedor deve ressarcir a ALPINO pelo valor
correspondente ao preco vigente do produto, ou poderd a ALPINO,
alternativamente, a seu critério e em consenso com o Fornecedor, promover a
sua recuperacdo ou selecdo, arcando o Fornecedor com o0s custos
correspondentes.

Se a ocorréncia for constatada posteriormente a industrializacdo do bem
produzido pela ALPINO e antes da sua comercializacao, o Fornecedor, além
das obrigacoes referidas no item a, respondera pelos custos decorrentes da
troca e/ ou reparo do PRODUTO defeituoso, bem como pelos custos
agregados inerentes ao processo de industrializagdo da ALPINO. E facultado
a ALPINO colocar a disposi¢ao do Fornecedor quaisquer produtos defeituosos
que ja passaram por qualquer etapa do seu processo de industrializagao.
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C.

Se a ocorréncia for constatada posteriormente a comercializagdo do bem
pela ALPINO no mercado nacional ou internacional, o Fornecedor, além das
obrigacdes referidas nos itens a e b, respondera por todos os custos, diretos
ou indiretos, incorridos pela ALPINO, tais como (mas ndo exclusivamente),
despesas com a convocacdo dos consumidores e adquirentes; campanhas
realizadas para a substituicdo dos produtos; despesas referentes a reparos a
serem realizados em razdo dos defeitos apresentados pelos produtos;
despesas decorrentes de reembolsos aos consumidores finais da ALPINO em
funcéo da utilizacao de produtos defeituosos.

A contratacdo de uma empresa externa para realizar a selecao ou retrabalho
das pecas somente apés homologacdo ou recomendacdo ALPINO. Caso o
fornecedor ndo atenda a nossa solicitacdo, conforme referido nos itensa e b, a
ALPINO contratara empresa terceira para realizar a selecao/ retrabalho e
repassara os custos ao Fornecedor.

O custo de frete de devolucao ou retrabalho sera por conta do Fornecedor.

Todo custo repassado pelos clientes ALPINO em virtude de reclamagdes de
qualidade ou logistica de responsabilidade do Fornecedor, desde que comprovado
a sua responsabilidade, sera repassado na sua totalidade.

Notas:

1)

2)

Os valores referentes a Politica de Gestdo de Consequéncias estao
mencionados no contrato “Condi¢cdes Gerais de Fornecimento”.

A partir do envio da notificacdo, o Fornecedor tera 24 horas (uteis) para
analisar o caso e dar o seu posicionamento. Caso ndo tenha nenhum retorno
por parte do Fornecedor, ap6s este intervalo, a gestdo acima podera ser
aplicada.

Auditoria em Fornecedor:

Como método para desenvolver o Sistema da Qualidade dos Fornecedores a
ALPINO, podera realizar auditorias no processo do fornecedor, através de critérios
pre-estabelecidos.
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A tabela abaixo mostra a relacdo Conceito e Consequiéncias que os fornecedores
estardo sujeitos em funcao dos resultados das auditorias apresentados.

Pontos Classificacao Disposicao

Aprovado e com prioridade para novos

90,1 a 100 pontos A — Preferencial L.
negocios.

Aprovado, com envio de Plano de Agéo de

75,1 a 90,0 pontos | B — Adequado . L.
corretiva quando necessario.

Necessario o envio de Plano de Acéo de

50,1 a 75,0 pontos | C — Regular . i . .
melhoria e sera realizada uma reavaliacao.

Iniciar processo de desqualificacéo e

Abai D-1I
baixo de 50 pontos nadequado | . cenvolver outro Fornecedor.

Certificacoes do Sistema de Gestao:

O Fornecedor deve encaminhar, eletronicamente ou correio, o seu Certificado 1SO
ou TS para a area Compras - ALPINO, inclusive quando houverem alteracoes,
como sua validade e/ou escopo.

Processos de Aprovacao de Pecas de Producao (Amostras):

A ALPINO adota o PPAP (Processo de Aprovacdao de Pecas de Producao),
conforme requisitos do AIAG, para a aprovacao das pecas/ produtos fornecidos.

O nivel da submissdo de amostras sera definido conforme acordado na solicitacao
da amostra.

Produtos novos ou modificados devem ser encaminhados para o setor de
Qualidade ou Compras, para analise e aprovagcao, acompanhadas de:

Certificado de Submissao;

Desenho Marcado — quando aplicavel;

Resultados Dimensionais;

Relatérios de Materiais, incluindo: tratamento superficial, pintura, analise de
solda;

Relatério de Aparéncia — quando aplicavel;

AN

<
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Relatério de Desempenho — quando solicitado;

Andlises Estatisticas de Processo e Meios de Medicao;

Diagrama de Fluxo do Processo;

Plano de Controle;

FMEA de Processo.

5 amostras para aprovacgao/ contraprova. Quando se tratar de pegas com
multiplas cavidades, deve ser enviada uma amostra de cada cavidade.

v" IMDS - Duns Number — informar o cadastro do Fornecedor

AN N Y NN

O Fornecedor devera acionar a area da Qualidade - ALPINO, quando houverem
alterac6es de desenho, material, processo e/ ou subfornecedores. Cabe a
Qualidade - ALPINO decidir pela re-submissao.

6.1.Caracteristicas Criticas/ Especiais:

A ALPINO utiliza a simbologia determinada pela letra “E” (especial) para todas as
caracteristicas consideradas como criticas ou importantes para a producao
ALPINO. Esta simbologia € aplicada também as caracteristicas criticas
determinadas pelos clientes da ALPINO. O Fornecedor ALPINO, quando
apropriado, deve fazer analise critica de seus processos e determinar métodos
para eleger caracteristicas criticas / especiais, por exemplo, utilizando-se de matriz
de caracteristicas do FMEA de Processos, em funcao do grau de severidade.

O Fornecedor ALPINO pode utilizar de simbologia propria desde que associada a
simbologia da ALPINO para identificar seus documentos de processo.

6.2. Alteracoes de Desenho/ Processo:

Todas as alteragcbes de desenho, incluindo aquelas propostas pelos fornecedores,
devem ser suportadas por aprovagdo da Engenharia de Desenvolvimento da
ALPINO, com a devida re-submissdao de PPAP (Processo de Aprovacao de Peca
de Producéo), a menos que seja derrogada.

6.3.Derroga Especifica:

Eventual solicitacdo de derroga deve ser encaminhada a Engenharia da
Qualidade, devidamente suportada pelas documentagdes necessdrias, para
andlise de viabilidade técnica.
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6.4.Desvios:

Sempre que houver necessidade de afastamento dos requisitos especificados, o
fornecedor deve notificar a Alpino, antes do envio de pecas.

Para tal, deve sempre ser submetido uma “Solicitacdo de Desvio”, que deve ser
encaminhada a Qualidade, para analisar, verificar e aprovar ou reprovar.

7. Cuidados com Ferramentais/ Maquinas/ Equipamentos/
Dispositivos (Solda, Montagem e Controle):

E de inteira responsabilidade do Fornecedor zelar pelo patriménio da ALPINO que
estiver em seu poder, relativo a preservacéo, manutencgao e calibracéo.

Os meios de fabricacao e controle de propriedade ALPINO devem estar em local
seguro, protegido de danos e intempéries.

Para tal, o Fornecedor devera submeter periodicamente ou quando solicitado,
laudos comprobatérios quanto a preservacdo e manutencdo de todos os
ferramentais, maquinas e equipamentos.

Estes laudos devem ser encaminhados ao setor de Compras, que tratara de
encaminha-los aos setores pertinentes, para andlise da situacao e estabelecimento
de Acgdes Corretivas necessarias.

A ALPINO, sem aviso prévio, podera realizar inspecao nos ferramentais, maquinas,
equipamentos e dispositivos (solda, montagem e controle) sob a guarda do
Fornecedor, com frequéncia a ser determinada pela ALPINO, para verificar o
estado de conservacao dos mesmos.

8. Informacao e Transmissao Eletronica de Dados:

O Fornecedor deve ter a capacidade de interpretar todas as informacgdes
provenientes da ALPINO (ex: CAD, CATIA, EDI...), no formato em que as mesmas
se apresentarem.
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9.

10.

Reducao de Custos:

O Fornecedor deve adotar métodos de gerenciamento de custos, de modo a
promover a Reducdao dos Custos envolvidos em seu o0 processo e submeté-los,
quando solicitado pela ALPINO para analise.

Exigéncias de Logistica:

O Fornecedor deve identificar o lote de fabricagdo de forma clara nas embalagens,
ou no préprio material, sem dano para o mesmo e também na Nota Fiscal.

O Fornecedor deve emitir as Notas Fiscais em conformidade com a legislacédo
vigente, mencionado sempre o nimero do nosso pedido e o cddigo do produto.

Em caso de nao-conformidade do produto, ou se a Nota Fiscal ndo estiver emitida
de acordo com as indicagdes acima, a Alpino reserva-se o direito de devolver todo
o lote de entrega, ou parte dele, num prazo de até 30 dias.

Quando nao especificado pela ALPINO, o Fornecedor deve embalar / expedir o
produto, de forma a manter a integridade do mesmo.
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